GOF S\CZ

ACORDUL MONDIAL PRIVIND SANATATEA SI SECURITATEA

GRUPUL GDF SUEZ

PREAMBUL

Unul dintre obiectivele semnatarilor acordului mondial GDF SUEZ de la 16 noiembrie 2010
privind drepturile fundamentale, dialogul social si dezvoltarea durabila era acela de a continua
dialogul social, in special in vederea incheierii de acorduri mondiale pe teme specifice, printre
care sandtatea si securitatea.

Semnatarii acestui acord se angajeaza sa defineasca si sa punda in aplicare principii
fundamentale in materie de sanatate si de securitate la locul de munca in cadrul societatilor
GDF SUEZ si, in masura in care este posibil, in cadrul lantului de aprovizionare si al sferei de
influentd® a GDF SUEZ.

Sandtatea si securitatea tuturor se afla in centrul proiectului uman si social al GDF SUEZ.
Ambitia Grupului este aceea de a face din fiecare cadru de conducere, manager, salariat,
prestator un actor angajat in domeniul sanatatii si securitatii sale, precum si ale celorlalti.

Aceasta cerinta fundamentald s-a concretizat la 23 februarie 2010 prin semnarea unui acord
european de Grup, care stabileste principiile fundamentale ale politicii GDF SUEZ in acest
domeniu, completat printr-un plan de actiune la nivel de Grup pentru perioada 2010-2015, prin
care se definesc actiuni concrete de pus in aplicare in aceasta perioada.

GDF SUEZ si Federatia Sindicala Mondiala doresc sa consolideze si sa extinda aceste prime
angajamente, conferindu-le prin prezentul acord o dimensiune mondiala.

! Consultati principiile directoare pentru intreprinderi multinationale ale OCDE si principiile directoare referitoare la intreprinderi si
la drepturile omului (Natiunile Unite) pentru referinte privind conceptul de sfera de influenta. Cu titlu de exemplu, sfera de
influenta a GDF SUEZ poate include: parteneriatele, acordurile de coproductie, furnizorii si/sau vanzatorii si antreprenorii si
subcontractantii care au legatura cu acestia.
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PARTEA I: ARIA DE APLICARE

Aria de aplicare juridica a acestui acord privind principiile fundamentale in materie de sanatate
si de securitate este mondiala. Acest acord completeaza si se bazeaza, fara a inlocui sau a
anula, pe acordul la nivel european al Grupului de la 23 februarie 2010 (si pe modificdrile
ulterioare), care se aplicd in continuare in Europa. Se aplica tuturor unitatilor si exploatarilor
GDF SUEZ ale filialelor integrate la nivel global in perimetrul de consolidare al GDF SUEZ. Tn
masura in care este posibil, este aplicabil si unitatilor si exploatarilor din sfera de influenta a
GDF SUEZ, fara restrictii geografice.

PARTEA A 11-A: PRINCIPII

Promovarea si mentinerea celui mai inalt nivel de stare de bine fizica, psihica si sociala a
muncitorilor, indiferent de profesie, si prevenirea opririi activitatii din motive medicale?, ca
urmare a conditiilor de munci,® se bazeazd pe respectarea celor (8) principii fundamentale:

1. Luarea in considerare a riscurilor in orice proces decizional

Inainte de orice decizie (proiect, achizitie, investitie, exploatare, organizare importants,
contract incheiat cu un client etc.) trebuie identificate si evaluate riscurile, pentru a
putea fi tinute sub control.

Luarea in considerare a riscurilor trebuie, de asemenea, sa fie un criteriu suprem in
toate procesele derulate de Grup si in special in procesele de achizitii.

Sandtatea si securitatea oamenilor trebuie sd aiba prioritate in fata continuitatii
prestatiilor.

Deciziile in ceea ce priveste evaluarea si tinerea sub control a riscurilor trebuie sa tind
cont de opinia celor expusi la riscuri. Trebuie alocate resursele adecvate pentru a
identifica pericolele si pentru a tine sub control riscurile, in sensul indeplinirii
angajamentelor in materie de sdnatate si securitate.

2. Demersul participativ in prevenirea situatiilor care prezinta riscuri

Prevenirea accidentelor si a boilor profesionale’ se bazeazd pe constatarea c3 existd o
legatura intre numarul de accidente, de incidente, in special cele cu gravitate potentiald
ridicatd, de disfunctionalitati si situatiile periculoase.

Identificarea situatiilor care prezinta risc si punerea in aplicare a actiunilor preventive si
corectoare presupune o participare activa si solidara a conducerii, expertilor in sanatate
si securitate, a salariatilor si a organizatiilor sindicale (sau in lipsa acestora, a instantei

2 De exemplu: accident si boald

% Aceastd definitie a luat nastere din definitia comund a OIM/OMS privind sdn3tatea la locul de munca. Pericolul se refer la
proprietdtile inerente unui anumit lucru, Tn timp ce riscul se refera la gradul de expunere la un pericol si la probabilitatea ca
acesta sa provoace daune.

4 A treia reguld privind sindtatea si securitatea in Grup defineste cerintele minime care trebuie respectate pentru a asigura o
gestionare eficienta a accidentelor si incidentelor legate de activitdtile entitatilor de GDF SUEZ si, printr-o analiza a cauzelor
profunde si o comunicare adaptata, vizeaza prevenirea repetdrii acestora.
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sau organizatiei cel mai reprezentative in functie de tard)® pentru diminuarea durabild a
numarului de situatii si de comportamente care prezinta risc. Analiza efectuatda in
comun de acesti actori in cazul accidentelor, bolilor profesionale, incidentelor si
situatiilor periculoase trebuie sa conduca la cercetarea si la tratarea cauzelor profunde
de natura tehnica, organizationald, umana si/sau referitoare la mediul de munca.

3. Promovarea unui climat de incredere si de schimb de opinii

Pentru implicarea asteptata din partea fiecaruia este nevoie de un climat de incredere si
de schimb de opinii care sa asocieze tot personalul, in masura in care acest lucru este
posibil, pentru eliminarea pericolelor, reducerea riscurilor si instituirea unei adevarate
culturi comune integrate a sanatatii si securitatii.

Motivarea participarii fiecaruia este favorizata de incurajarea diverselor propuneri in
materie de prevenire, de pedagogie si de punerea in valoare a reusitelor.

Tn acest sens, identificarea erorilor constituie o sursd de progres. Cauzele acestora sunt,
cel mai adesea, de naturd organizatorica si umana.

De altfel, Grupul se angajeaza sa acorde asistentd oricarui salariat care este invinuit
juridic pentru chestiuni ce tin de sdndtate si securitate in cadrul activitdtii sale
profesionale, cu acordul salariatului in cauza.

4. Stabilirea unei ierarhii in prevenire
Acest angajament consta in:

e eliminarea pericolelor de la surs3,

e scaderea probabilitatii de producere a evenimentului nedorit, prin masuri de
prevenire menite sa limiteze expunerea la riscuri pand la un nivel conform
principiului de optimizare ALARP — As low As Reasonably Practicable,

e implementarea unor mecanisme colective de protectie (ex: securitate integratd),
in vederea reducerii gravitatii potentiale a evenimentului nedorit,

e purtarea de echipamente de protectie individuala.

5. Comparatii, impartasirea informatiilor si feedbackul experientei

Comparatia internd si externd (benchmark®), precum si feedbackul privind experienta
traita, permit identificarea si diseminarea bunelor practici si sporirea capacitatii noastre
de a reactiona in domeniul preventiei. Acestea tin seama de analiza accidentelor,
incidentelor, disfunctionalitatilor industriale, situatiilor periculoase si riscurilor la adresa
sanatatii. Pot fi observati si alti indicatori cantitativi si calitativi discutati cu ,Comitetul
de referintd extins Sdnatate-Securitate”, acestia putand face obiectul unui audit.

5 GDF SUEZ se angajeazd sa asocieze instantele reprezentative ale personalului in analiza pericolelor, riscurilor si accidentelor,
indiferent de legislatia nationala aplicabila.

6 Recunoscand limitele statisticilor si auditarilor, benchmarkingul trebuie efectuat pornind de la indicatori auditabili ai Grupului,
pentru a permite entitdtilor s se compare in mod util, in sensul unei perfectiondri reale.
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6. Un nivel de prevenire si de protectie pentru prestatorii nostri de servicii’ cel putin
echivalent cu cel al salariatilor nostri

Prestatorii de servicii si alti factori care intervin contribuie la calitatea activitdtilor
noastre si la securitatea procedeelor pe care le aplicdm. In acest cadru, trebuie sa
definim in scris si s8 promovam impreuna cu acestia conditiile in materie de sanatate si
securitate conforme cu exigentele noastre si sa asiguram verificarea respectarii
acestora.

Pentru a limita riscurile, se va veghea in special la limitarea nivelurilor de
subcontractare.

7. Respectarea reglementarilor si normelor interne

Conformitatea cu reglementarile locale constituie o obligatie. in plus, normele Grupului
se aplica tuturor entitdtilor, indiferent de localizarea sau de circumstantele acestora.
Nivelul minim impus de acestea poate depasi cerintele de pe plan local.

Aceste reglementari, reguli sau instructiuni trebuie sa fie cunoscute, intelese si
respectate de toti cei carora li se aplica.

Erorile vor putea fi sanctionate ca atare daca dupa o analiza aprofundata se va constata
ca sunt voite si/sau repetate.

8. Pregatirea pentru gestionare in situatie de criza

Fiecare entitate, indiferent de madrime, elaboreazda impreund cu reprezentantii
personalului un plan intern de urgentd, care sa asigure continuitatea operatiunilor, cu
conditia ca sanatatea si securitatea angajatilor sa nu fie compromise; planul trebuie sa
cuprinda:

e procedurile de alarma si procedurile de evacuare,

e resursele necesare pentru acoperirea si controlarea tuturor situatiilor de urgenta
previzibile,

e organizarea gestionarii crizei, inclusiv un plan de continuitate a activitatii.

Sistematic trebuie sa se verifice prin exercitii corespunzatoare daca planurile interne de
urgenta isi mentin caracterul operational. Feedbackul privind experienta traita cu ocazia
acestor exercitii si a incidentelor sau accidentelor reale va contribui la procesul de
perfectionare continud.

" Regulile 1 si 2 privind sandtatea si securitatea in Grup definesc respectiv cerintele minime de respectat din momentul in care se
recurge la un muncitor temporar sau cand se incredinteaza activitdti unor intreprinderi externe.
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PARTEA A 111-A: PUNCTELE DE SPRIJIN

Demersul de prevenire se bazeaza pe implicarea managerilor si a tuturor celorlalte persoane,
pe dialogul social si pe un dispozitiv de management si de comunicare. Acesta trebuie sa
favorizeze consolidarea unei culturi comune in materie de sandtate si securitate a Grupului.

Articolul 3.1: Implicarea managetilor

Angajamentul managerilor® in domeniul s8n&tatii si securitatii consts in special in:

0]

o

asigurarea unui mediu de lucru sanatos si sigur, prin identificarea pericolelor,
monitorizarea, evaluarea si tinerea sub control a riscurilor,

favorizarea unui sistem robust de responsabilitate internd, care clarifica si
formalizeaza rolurile si responsabilitatile fiecaruia, integrand dialogul social cu
salariatii si organizatiile lor sindicale (sau in lipsa acestora, cu instanta sau
organizatia cea mai reprezentativa in functie de tara),

repartizarea sarcinilor de serviciu conform competentelor si organizarii muncii,

asumarea directa a raspunderii operationale privind securitatea, cu sprijinul
expertilor,

elaborarea instructiunilor, diseminarea acestora, verificarea intelegerii si a aplicarii
acestora de persoanele vizate®,

formarea si dezvoltarea competentelor:

e superiorilor ierarhici, in materie de management al sanatatii si securitatii,

e personalului, In materie de evaluare a riscurilor si de aplicare a
instructiunilor aferente,

informarea tuturor membrilor personalului in privinta drepturilor de care beneficiaza:

* s3 primeasca informatii si sa fie instruiti in privinta pericolelor
muncii lor si in legaturd cu modul in care pot lucra in conditii de
siguranta depling;

*» s3 refuze sd duca la bun sfarsit o anumitd sarcind sau sa
intrerupa munca periculoasa, dacd exista motive rezonabile sa
creadd cd munca in cauza dduneaza sanatatii sau securitatii;

* sd joace un rol semnificativ in sistemul de responsabilitate intern,
in special prin intermediul instantei dedicate sanatatii si securitatii
(sau in lipsa acesteia, cu instanta sau organizatia cea mai
reprezentativa in functie de tard),

mobilizarea individuald si colectivd a salariatilor, intr-un demers participativ de
perfectionare continud si de mentinere a practicilor de excelenta,

8 Regula nr. 6 privind sdnatatea si securitatea in cadrul Grupului prevede c& este obligatorie evaluarea anuald a managerilor in
ceea ce priveste nivelul de implicare, rezultatele lor si cele ale echipelor lor in domeniul sanatatii si securitatii.

° A cincea reguld privind séntatea si securitatea in Grup defineste cerintele minime care trebuie respectate pentru implementarea
unui sistem de permise de munca.
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oferirea exemplului personal, prin comportament, profesionalism, rigoare,

demonstrarea angajamentului personal prin prezenta sistematicd pe teren si in
mijlocul echipelor,

suspendarea sau incetarea unei activitati, daca aceasta nu se poate desfasura in
conditiile necesare de sanatate si securitate,

integrarea, consilierea si sprijinirea salariatilor cu handicap si a celor care isi reiau
activitatea dupd un accident sau o afectiune.

Articolul 3.2: Implicarea fiecaruia

In domeniul s&n&tatii si al securitsti este nevoie de participarea fieciruia, indiferent de
locul pe care il ocupé in cadrul intreprinderii®. Aceast participare const3 in:

0]

constituirea unui sistem solid de responsabilitate internd, care integreaza dialogul
social cu salariatii si cu organizatiile sindicale (sau in lipsa acestora, cu instanta sau
organizatia cea mai reprezentativa in functie de tara),

respectarea dreptului muncitorilor de a cunoaste pericolele de la locul de munca si
de a refuza sau de a intrerupe munca periculoasa,

intelegerea si aplicarea normelor si instructiunilor,

participarea activa la formare, pentru a dezvolta cunostintele si competentele in
materie de evaluare a riscurilor si de aplicare a instructiunilor aferente,

asigurarea ca pericolele legate de exercitarea fiecarei activitati au fost identificate
corect, iar riscurile au fost evaluate si sunt sub control inainte de fiecare interventie.
In caz de pericol grav si iminent, suspendati imediat activitatea,

aveti grija de propria sandtate, precum si de cea a celorlalti,

comunicati mai departe atat informatiile privind situatiile periculoase, cat si cele
privind bunele practici,

luati initiativa si propuneti imbunatatiri.

Articolul 3.3: Dialogul social

Sanatatea si securitatea constituie mize colective de coeziune sociala, pentru care este nevoie
de disponibilitate pentru dialog si de intelegere intre toate partile.

La nivelul Grupului, se va constitui un ,Comitet de referinta extins Sanatate-Securitate” din
maxim opt (8) reprezentanti ai conducerii si din opt (8) reprezentanti ai muncitorilor, daca este
posibil, salariati ai filialelor GDF SUEZ.

Reprezentantii muncitorilor vor proveni in mod normal din urmatoarele organizatii: IndustriALL
(2), PSI (2), BWI (2) si 2 din ,,Comitetul Director Sdnatate Securitate” european al GDF SUEZ.

0 Instantele de reprezentare a personalului si organizatiile sindicale joacd un rol-cheie in ameliorarea sanatatii si securitétii pentru
toate partile interesate ale intreprinderii.
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De acord comun, organizatiile care desemneaza cei opt reprezentanti ai muncitorilor vor cauta
sa aiba o reprezentare a tuturor regiunilor geografice ale unitatilor GDF SUEZ si sa includa cel
putin trei (3) femei.

Rolul ,Comitetului de referinta extins Sandtate-Securitate” este acela de a verifica daca
angajamentele si principiile acestui acord sunt respectate si sa propuna masuri pentru
ameliorare.

Acesta urmareste evolutia performantelor in materie de sandtate si securitate, cu respectarea
prevederilor legale si a normelor si recomandarilor Organizatiei Internationale a Muncii, si poate
transmite sugestiile sale membrilor conducerii insarcinati cu probleme ce tin de sanatate si
securitate in GDF SUEZ.

De doua ori pe an, membrii ,Comitetului de referintda extins Sandtate-Securitate” vor fi
informati in legdtura cu activitatile si evenimentele importante.

O data pe an, conducerea departamentului sanatate-securitate GDF SUEZ va prezenta o sinteza
a activitatilor in acest domeniu si rezultatele in ,Comitetul de referintd extins Sanatate-
Securitate”, in special in ceea ce priveste punerea in aplicare a principiilor si a angajamentelor
acestui acord.

La nivel local, in fiecare entitate, comitetele dedicate sanatatii si securitdtii (sau in lipsa
acestora, organizatiile cele mai reprezentative in functie de tara) si reprezentantii conducerii, cu
sprijinul medicilor in medicina muncii si al expertilor in domeniul sdnatatii si securitatii,
urmaresc rezultatele din domeniu si se asociaza pentru identificarea situatiilor periculoase,
planificarea si urmdrirea implementdrii masurilor de prevenire.

Articolul 3.4: Plan de actiuni pe termen mediu si comunicare

Pentru a tine cont de diversitatea activitatilor si a unitatilor GDF SUEZ, va fi pus in aplicare un
plan de actiune pe termen mediu pentru sandtate si securitate (pe cinci ani, 2015-2020), in
functie de marile zone geografice si/sau de tipul de activitate. Monitorizarea se va efectua in
fiecare an, in ,,Comitetul de referinta extins Sanatate-Securitate”.

In cadrul dezvoltérii dialogului social, lucrdrile ,Comitetului de referintd extins S&nitate-
Securitate”, precum si obiectivele stabilite in planul de actiune, vor fi comunicate sistematic
reprezentantilor Federatiei Sindicale Mondiale, in sedinta anuala a ,Comitetului de referinta
extins”, in prezenta conducerii generale. Informatiile vor fi transmise cu cel putin o luna nainte
de sedinta anuald a Comitetului de referinta extins.

Dupa aceste schimburi de opinie, conducerea departamentului sdandtate-securitate GDF SUEZ
va aduce la cunostinta responsabililor corespunzatori din fiecare ramurd a Grupului analizele,
comentariile si preconizarile ,Comitetului de referinta extins Sanatate-Securitate” si ale
»~Comitetului de referinta extins” in legatura cu deciziile luate.
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In plus, este esentiald o comunicare ascendents si descendents. Aceasta trebuie s3 favorizeze:

A cunoasterea:
o politicii in materie de sanatate si securitate,
o obiectivelor urmarite,
> Si a rezultatelor,

A Tmpartasirea feedback-urilor si a bunelor practici interne si externe.

Comunicarea trebuie sa fie transparenta, concretd, pozitiva si participativa, pentru a consolida
cultura in domeniul sanatatii si securitatii. Trebuie sa permita oferirea unui raspuns in cazul
oricarei intrebari din domeniul Sanatate-Securitate adresate de personal.

GDF SUEZ trebuie sa comunice, de asemenea, despre prevenirea sau reducerea riscurilor cu
clientii sdi, cu prestatorii sau de servicii si, in general, cu tertii asupra carora activitdtile si
instalatiile sale au un impact. Comunicarea trebuie sa se extinda la toti clientii utilizatori ai
produselor si serviciilor sale si la toate categoriile de public vizate.

PARTEA A 1V-A: OBIECTIVE SPECIFICE

Prin prezentul acord mondial, GDF SUEZ se angajeaza in special in ceea ce priveste indeplinirea
urmatoarelor obiective:

A Avand in vedere ca intre eradicarea accidentelor mortale si activitatile Grupului
existd o legdtura de cauzalitate™.

A Scdderea continud a numarului de accidente de muncd, mentinand atentia
asupra calitatii statisticilor si evitdnd consecintele negative (exemplu: diminuarea
declaratiilor pentru a atinge obiectivul).

A Ameliorarea continud a sanatatii la locul de muncd*?, suprimand produsele care
contin substante toxice care se pot inlocui, in special agenti CMR (cancerigeni,
mutageni si toxici pentru reproducere).

De altfel, partile semnatare sunt de acord in ceea ce priveste importanta activitatilor
subcontractate in domeniul sanatatii si securitatii, atat pentru personalul intreprinderilor, cat si
pentru terti.

Deoarece subcontractarea este prezenta in special in fazele de constructie ale proiectelor
industriale si de infrastructurd, GDF SUEZ se angajeazd pentru fiecare dintre aceste proiecte®?,
aflate intr-o dezvoltare intensa pe plan international, sa redacteze o procedura pentru sdanatate
si securitate care sa permitd asigurarea:
A realizarii unei evaluari a riscurilor pe proiect in fiecare dintre fazele acestuia:
lansare, planificare, realizare, incheiere si transfer,

2

11 GDF SUEZ a elaborat 9 ,Reguli care salveazd”, care se afld in centrul unui dispozitiv in care fiecare are un rol de jucat si care
vizeazd zero accidente mortale sau grave.

12 A saptea reguld privind sdndtatea si securitatea in Grup defineste cerintele minime pe care toate entitatile Grupului trebuie s le
respecte pentru a proteja si mentine pe termen mediu si lung séndtatea salariatilor Grupului nostru si a prestatorilor nostri de
Servicii.

3 A noua reguld privind sdndtatea si securitatea in Grup defineste cerintele minime in materie de sandtate si securitate pe care
trebuie sd le respecte toate entitatile Grupului in cadrul diferitelor proiecte.
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A identificarii si respectarii reglementdrilor locale in domeniul sdnatdtii si
securitatii,

A includerii obligatiilor privind sandtatea si securitatea in clauzele contractuale cu
subcontractantii,

A integrdrii in receptia finald a unor criterii de acceptare si a unor controale ce tin
de sandtate si securitate.

PARTEA A 5-A: CLAUZE FINALE

~Comitetul de referintd extins Sdndtate-Securitate” are sarcina de a urmari aplicarea Acordului,
conform conditiilor stipulate in articolul 3.3, si de a definiri indicatorii si a modalitatile de
urmarire.

Acest acord va fi tradus in toate limbile necesare. Totusi, versiunea in limba engleza (versiunea
originald) prevaleaza. Intrebarile ce tin de interpretarea acestui acord sunt prerogativa
exclusiva a ,,Comitetului de referinta extins Sanatate-Securitate”.

Acest acord intra in vigoare la 13 mai 2014 si este incheiat pe perioada nelimitata. Poate fi
revizuit cu aprobarea conducerii GDF SUEZ si a cel putin 2 dintre organizatiile sindicale
mondiale semnatare.

Acordul poate fi denuntat cu preaviz de oricare dintre parti, respectand termenul de sase luni.
In caz de reziliere, semnatarii sunt de acord sa se intalneasca in cursul perioadei respective
(sase luni) pentru a incerca inlocuirea acestui acord cu o versiune modificata.

Prezentul acord se semneazd in 5 exemplare. Fiecare sindicat mondial semnatar va avea o
copie originala.

Tntocmit la Paris, 13 mai 2014
Pentru GDF SUEZ SA si filialele Grupului, Pentru BWI,

Gérard MESTRALLET

Pentru IndustriALL, Pentru PSI,
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